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CASE STUDY
Miejsce wdrozenia Opinia/podsumowanie efektow

Urzad Miejski w Jaworznie

Urzad Miejski w Jaworznie zdecydowat sie na rozpoczecie migracji
na Wolne i Otwarte Oprogramowanie w 2003 roku. Proces migracji
konsekwentnie kontynuowano i obecnie WiOO jest dominujacym
oprogramowaniem, z ktérego na co dzien korzystajq pracownicy
Urzedu (380 stanowisk pracy)

Potrzeby i wyzwania

Proces migracji na Wolne i Otwarte Oprogramowanie (WiOQ) rozpoczeto od serwerdw baz danych.
Powodem podjecia decyzji o wprowadzeniu Linuksa jako podstawowego systemu operacyjnego byta przede
wszystkim niezawodnosc¢ tego systemu oraz mozliwos¢ implementacji zaawansowanych mechanizmoéw
bezpieczenstwa. Urzad Miejski w Jaworznie konsekwentnie wdraza zarzadzanie przez jakos$¢ (posiada
certyfikat ISO 9001, a planuje takze wdrozenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji i
uzyskanie certyfikatu ISO 27001). Wolne i Otwarte Oprogramowanie w przekonaniu pracownikow Referatu
Informatyki znacznie utatwia spetnienie stawianych takim systemom warunkow.

Po przejsciu na serwery baz danych wykorzystujace WiOO wdrozono w Urzedzie system poczty
elektronicznej.

Bardzo dobre rezultaty poczatkowych etapdw wdrozenia staty sie impulsem do pojscia o krok dalej - i w
2005 roku zdecydowano sie réwniez na wdrazanie Wolnego i Otwartego Oprogramowania uzytkowego.
Gtownym powodem wykonania takiego kroku byta analiza kosztow ponoszonych przez Urzad na zakupy
licencji na korzystanie z oprogramowania komercyjnego. Poczatkowo napotkano na pewien opdr
uzytkownikéw, spowodowany gtdwnie uporczywie gtoszonymi opiniami o "nieprzyjaznosci" Wolnego i
Otwartego Oprogramowania. Jednak przeprowadzenie szkolen wewnetrznych oraz rozwoj samego
oprogramowania Open Office bardzo szybko zweryfikowat powszechnie krazace (i podtrzymywane przez
dostawcow rozwigzan komercyjnych) opinie i obecnie za pomoca OpenOffice realizowane sg prawie
wszystkie prac biurowe w Urzedzie.
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Opis rozwigzania i uzasadnienie wyboru

Urzad Miejski w Jaworznie catos¢ wdrozenia opart o pracownikow Referatu Informatyki. Ustugi zewnetrzne
wykorzystywano w niewielkim stopniu, stawiajac przede wszystkim na rozwdj wiasnej kadry. Byta to
decyzja strategiczna, poniewaz dzieki bezposredniemu i codziennemu kontaktowi pracownikow Urzedu
wykorzystujacych system komputerowy z pracownikami Referatu Informatyki wdrozenie przebiegato bez
powazniejszych zaktdcen.

Pracownicy Referatu Informatyki na podstawie dogtebnej znajomosci specyfiki pracy Urzedu oraz
rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw dobrali odpowiednie stanowiska pracy - graficzne terminale sieciowe
lub stacje robocze oraz odpowiednie urzadzenia peryferyjne. Takie podejscie zagwarantowato takze
minimalizacje niezbednych zakupdw, a co najwazniejsze Urzad dysponuje obecnie znakomicie
przegotowanym technicznie dziatem IT, ktory jest w stanie $wiadczy¢é kompetentne wsparcie uzytkownikom
systemu (Urzednikom) w petnym zakresie. Pozwolito to takze na rezygnacje z zakupu kontraktéw wsparcia
technicznego.

Zdobyte przez wtasng kadre doswiadczenia umozliwiajg rowniez integracje programéw komercyjnych ze
srodowiskiem Wolnego i Otwartego Oprogramowania, utatwito wdrozenie podpisdw elektronicznych oraz
innych zaawansowanych rozwigzan niezbednych w pracy Urzedu.

Sukces wdrozenia potwierdza fakt, ze od 2005 roku Urzad Miejski w Jaworznie nie zakupit ani jednej licencji
na oprogramowania MS Office!

Uzyskane korzysci

Korzysci z wdrozenia systemu sg oczywiste.

Nie s3 to tylko proste oszczednosci finansowe - przede wszystkim uzyskaliSmy wiekszg stabilnos¢ systemu.
Stalo sie tak dlatego, ze o jego konfiguracji (facznie ze stanowiskami pracy) decydujq pracownicy Referatu
Informatyki, a nie urzednicy na nich pracujacy. W razie wystapienia nowych potrzeb lub jakichkolwiek
probleméw Referat Informatyki $wiadczy pomoc uzytkownikom bez potrzeby kontaktowania sie z dostawca
systemu, poniewaz znana nam jest budowa oprogramowania, z ktdrego korzysta urzad.

Wiele osdb zgtasza problemy zwigzane z wymiang danych - ja jednak uwazam je za mocno przesadzone. Po
prostu OpenOffice daje nam mozliwos¢ zapisu dokumentu w formatach doc, xls, pdf i wielu innych. Musze
takze podkresli¢, ze coraz wiecej instytucji i firm akceptuje Open Document Format, ktdry jest przeciez
standardem ISO. Ostatnio nawet otrzymujemy dokumenty w tym standardzie - chlubnym przyktadem moze
by¢ chocéby Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

Najwiecej problemdw niosg formularze przesytane nam z jednostek nadrzednych. Pomimo obowigzujacych
zarzadzen podpisanych jeszcze przez p.Jaruge-Nowacka sg one najczesciej redagowane przy uzyciu
oprogramowania komercyjnego i niejako zmuszajq nas do utrzymywania posiadanych licencji.
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Plany na przysztosc

Urzad Miejski w Jaworznie modernizuje swoj system w miare potrzeb. Poniewaz Urzad uzywa Wolnego i
Otwartego Oprogramowania, moze podejmowac suwerenne, a hie wymuszane decyzje o dokonaniu
uaktualnienia lub zmiany wersji systemu. Nie jest to zwigzane z koniecznoscig ogfaszania przetargéw oraz
zabezpieczaniu srodkow na ich realizacje. Jak to ufatwia rozwdj systemu - nie trzeba chyba praktykow
przekonywac.

Urzad zamierza podjac dziatania w celu uzyskania certyfikatu na System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji wedtug normy PN-ISO/IEC 27001. Uwazamy to za niezbedne, poniewaz tylko profesjonalny
audyt zwiekszy zaufanie do Urzedu, co w dobie rozwoju ustug okreslanych jako e-Administracja ma
pierwszorzedne znaczenie.

Dane kontaktowe do miejsca wdrozenia

Urzad Miejski w Jaworznie, ul. Grunwaldzka 33, 43-600 Jaworzno
Telefon: (+48 32) 6181 500 /centrala/

Fax: (+48 32) 6181 501 /centrala/

E-mail: jaworzno@um.jaworzno.pl

Dane kontaktowe opracowujacego rozwigzanie

Tomasz Bochenek
Kierownik Referatu Informatyki w Wydziale Administracji i Informatyki
tomasz.bochenek@um.jaworzno.pl




